











4. Entrega y aceptacion de regalos

En algunas circunstancias el colaborador puede aceptar un regalo,
una comida, principalmente para una conversacion de negocios que
busque fortalecer un vinculo profesional. No obstante, es importante
evitar que esto ocurra de forma reiterativa y que pueda suponer un
conflicto de interés.

No podemos aceptar ni ofrecer regalos de ningun tipo que puedan
afectar su objetividad o de la persona a la que se le esta brindando el
presente o influir sobre ellos en una relaciéon comercial, profesional o
administrativa.

En caso uno vaya a recibir un regalo (o desee brindarlo), es necesario
consultar con Recursos Humanos y con el gerente del drea en donde
trabaje.

I Relacidn con el entorno
1. Relaciéon con nuestros clientes

En Contonga buscamos ayudar y brindar un trato justo a nuestros
clientes, proveedores y socios comerciales. Trabajamos arduamente
para comprender y satisfacer sus necesidades, manteniendo
nuestros altos niveles de exigencia.

Es nuestro compromiso priorizar el buen servicio y las relaciones
honestas, siempre buscando el beneficio mutuo de ambas partes;
es decir, sin pretender obtener algun tipo de ventaja indebida
mediante la manipulacion, uso de informaciéon privilegiada, entre
otros actos.

En resumen, aceptamos trabajar con nuestros clientes, proveedores
y socios comerciales bajo los mismos principios éticos de respeto y
trabajo en los cuales se basan nuestras politicas internas.

2. Relacion con la comunidad

Nos esforzamos por promover relaciones sdlidas y duraderas con
las comunidades del drea de influencia de la Compania. Estas se
encuentran caracterizadas por la confianza, el respeto mutuo, las
cuales se fortalecen mediante el didlogo constante y transparente.
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Contribuimos con el desarrollo econdmico y social a través de la
promocion de empleo dentro de nuestra Compafia o como parte
de empresas contratistas, permitiéndoles tener oportunidades de
proyeccion profesional.

Por ultimo, formamos alianzas estratégicas con actores clave para
planificar y ejecutar proyectos basados en el concepto de sostenibilidad;
es decir, que permitan satisfacer las necesidades de los pobladores,
tomando en cuenta a las generaciones futuras.

3. Relacion con el Medio Ambiente

Realizamos nuestros mejores esfuerzos para evitar que las acciones
de la Compania dafien el medio ambiente. Por ello, buscamos que
nuestros clientes, socios comerciales, proveedores y demas partes
interesadas cumplan con la legislacién ambiental vigente y nuestras
politicas ambientales internas.

Asimismo, estamos en constante mejora para desarrollar e implementar
practicas ambientales que nos permitan minimizar los impactos a
partir del uso racional de los insumos naturales y el mejor control en
nuestros procesos.

Trabajamos para que nuestros colaboradores contribuyan de forma
continua para mejorar nuestro comportamiento medioambiental a
través de la supervision, prevencion de la contaminacion, minimizacion
de residuos y uso eficiente de los recursos naturales en todas las
fases del negocio.

El Cédigo en la practica

Todos los colaboradores tienen la obligacion de cumpli con el
Codigo de Etica y Conducta en donde se les explica lo que se
espera de cada una de ellos en el ejercicio de sus funciones o
responsabilidades.

Para que esto se dé, tenemos que:

» Conocer y cumplir con todas las normas de conducta incluidas
en el cédigo.

> Recibir toda la informacién necesaria para atender sus
responsabilidades.

» Estar atentos y cuestionar a aquellos que no trabajen segun lo
declarado en el cédigo.

> Utilizar los canales de denuncias del grupo para plantear y
expresa sus preocupaciones, de ser necesario.
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1. éCédmo plantear una inquietud o hacer

una denuncia?

Si algun colaborador desea plantear una inquietud sobre el Cédigo
de Etica, puede acercarse a la oficina de Recursos Humanos y
comunicarse directamente con ellos.

Para realizar denuncias andnimas, pueden escribir un mail al
siguiente correo: codigodeetica@norcobre.com.pe

El Comité de Etica recibird las denuncias y procedera de la manera
conveniente siempre buscando apoyar al colaborador y protegiendo
su identidad.

2. Toma de decisiones

Contar con un Cddigo de Etica y Conducta nos puede ayudar a
guiar las decisiones y compromisos de la empresa y de nuestros
colaboradores; sin embargo, existen situaciones en donde uno debera
apelar a su juicio personal considerando los valores corporativos.
Si considera que lo que estad a punto de hacer no es coherente con
ellos, cuestidonese si en verdad debe hacerlo.

¢Es coherente con
las politicas y el
Cédigo de Conducta

éEstoy seguro/a
de que no reducira
la confianza de

del grupo? nuestros actores

de interés?

éMe sentiria
cémodo explicando
esta situacion a
un tercero?

éSe basa en un
conocimiento
exhaustivo de los
riesgos implicados?

En caso usted responda alguna de estas interrogantes con un NO,
es importante reportar sobre la situacién a sus superiores o una
autoridad pertinente: Direccion General, Comité de Etica, Recursos
Humanos o el quipo de Legal.

3. Investigaciones

Si usted realiza una denuncia a través de nuestro canal, se le notificara
al Comité de Etica acerca de esta situacion. Este iniciard una
investigacion liderada por la Jefatura de Recursos Humanos vy
Administracion con el apoyo de las otras dreas/empresas que se
estimen conveniente.

El proceso de investigacion se realizara con el apoyo del denunciante
y los testigos del hecho, manteniendo siempre la confidencialidad del
caso, y esperando que todo sea declarado con honestidad. Asimismo,
se buscara tener la version deambas partes, antes de brindar una
resolucion final.
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4. Sanciones

Cualquier accién que vaya en contra del Cédigo de Etica y Conducta
podra implicar medidas disciplinarias al colaborador o colaboradores
implicados. Las sanciones dependeran del nivel de gravedad del
acto. Estas pueden ir desde una llamada de atencidn, un reporte, un
memordandum, la suspension de labores y hasta la desvinculacion
laboral que puede ir acompanado de la aplicaciéon de sanciones
legales correspondientes.

5. Consideraciones

Es importante tomar en cuenta que hay situaciones que no han ido
explicados y que pueden ocurrir en nuestro entorno laboral, por lo
que estas tedran que ser evaluadas tomando en cuenta nuestros
estandares éticos, que pueden estar basados en el criterio personal
del Comité de Etica, y las leyes vigentes.

CARGO DE ENTREGA DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Yo, , con puesto

declaro haber recibido el Cédigo de Etica y Conducta. Asimismo,
me comprometo a cumplir con lo sefalado en todos los apartados
y a aceptar cualquier consecuencia que implique la violacion del
codigo.

Apartados: Me comprometo

» ¢Qué se espera de nosotros?
» Respeto a las personas.

> De la Empresa.

o O o od

> Relacion con el entorno.

> El Codigo de Etica y Conducta en la
practica.

O

Fecha de recepcion del documento: / /

Firma:

Huella:
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QJVCONTONGA

MINERIA

Av. Republica de Colombia 791, Oficina 803
San Isidro - Lima
Teléfono: +51 (1) 680 - 6094
Correo del Cédigo de Etica y Conducta:
codigodeetica@norcobre.com.pe



» No ser participe de ningun acto de acoso sexual contra
hombres o mujeres, independientemente de la jerarquia.

2.2. Garantizamos la seguridad en el trabajo:

Como parte de nuestra vision, aspiramos a ser lideres de la gestién de
negocios mineros, caracterizados por nuestras buenas practicas en el
corto, mediano y largo plazo. Por ello, es fundamental que cada
colaborador este comprometido con:

» Promover un lugar de trabajo seguro para lograr la adecuada
realizacion de las actividades diarias.

» Informar de cualquier actividad que pueda resultar en un dafo
a la integridad fisica de los colaboradores.

> No tolerar cualquier tipo de amenaza o dafo a la integridad
fisica de cualquier persona, sus bienes y/pertenencias.

2.3. Gestionamos el cumplimiento de normas que regulen la
conducta profesional:

Todos los miembros de la empresa y de nuestras contratistas

tenemos la obligacion de comportarnos de forma profesional y
responsable, lo que significa que:

» Tratamos a los compaferos con respeto.

» Cumplimos con las distintas normas éticas que dispone la
organizacion.

> Escuchamos y valoramos los comentarios de compaferos,
incluso si expresan opiniones diferentes a las nuestras:

» Promovemos una comunicacion abierta y honesta que permita
informar acerca de cualquier sospecha de conducta indebida.

3. Proteccion del grupo

3.1. Generamos valor para la empresa promoviendo la excelencia
profesional:

Para nosotros el cuidado de cada colaborador es prioridad en todas
nuestras acciones, las cuales se sostienen en politicas que aseguran
un lugar de trabajo seguro y saludable, por tal motivo, estamos
comprometidos con:

» Priorizar nuestros tres ejes de accién: seguridad, medio ambiente
y relacionamiento con las comunidades antes de realizar un
trabajo. Si alguna de estas condiciones no se cumple, es
importante informar al supervisor directo o al drea correspondiente.

> Proteger la marca y sus intereses en el corto, mediano y largo
plazo, independientemente de si continlian trabajando en la
empresa o no.

En cuanto a nuestra relacion con terceros, deben priorizar un
apropiado comportamiento ético y profesional durante toda
nuestra cadena de valor.

3.2 Tomar decisiones de manera consensuada con las areas
correspondientes, evaluando y mitigando los riesgos :

Somos conscientes que en el mercado existen distintos escenarios
posibles que pueden tener impacto en nuestra cadena de valor. Por
tal motivo, debemos analizar las situaciones, a fin de elegir la que
mejor se adapte a conseguir nuestros objetivos, tomando en cuenta
los riesgos potenciales y las medidas para mitigarlos.
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